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ATA 3902 REUNIAO 3032 ORDIANARIA
LOCAL DA REUNIAO | Auditério Maria Eglantina N. Rondon — SES/AM
DATA 29 de agosto de 2023
HORARIO 09h10min
FORMATO PRESENCIAL
1 PRESENTES: Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM Sr. Jani Kenta Iwata;
2 Conselheira 22 Suplente Sra. Neylane Macedo Gongalves; Conselheiro Titular Sr. Jodo Paulo
3 da Conceicao Montes; Conselheiro Titular Sr. Jodao Otacilio Libardoni dos Santos; Conselheira
4  Titular Sra. Edinilza Ribeiro dos Santos; Conselheira Titular Sra. Marilene de Matos Vilhena;
5 Conselheira Titular Sra. Marly Marinho de Castro Martins; Conselheira Titular Sra. Katia
6 Regina Pereira de Souza; Conselheira 1° Suplente Sra. Nichole Silva de Oliveira; Conselheiro
7  1° Suplente Sr. Elso da Silva Lima; Conselheiro 1° Suplente Sr. Carlos Alexandre Cruz Melo;
8 Conselheira 2° Suplente Sra. Ana Claudia Pereira Martins; Conselheiro 2° Suplente Sr.
9 Raimundo Alexandre da Silva; Conselheira Titular Sra. Maria de Guadalupe de Souza Peres;
10 Conselheiro Titular Sr. Josiel Augusto Coelho; Conselheiro Titular Sr. Jodo Climaco de Melo
11 Junior; Conselheira 1* Suplente Sra. Maria do Perpétuo Socorro Cavalcante Amorim;
12 Conselheiro 1° Suplente Sr. Marcos Alexandro Alves Correa; Conselheira Titular Sra. Ana
13 Alessandrine Silva dos Santos. Conselheiro 1° Suplente Sr. Lucas Matheus Sampaio Campos;
14 AUSENCIAS JUSTIFICADAS: Conselheira 12 Suplente Sra. Joselene Gomes de Souza;
15 Conselheiro Titular Sr. Jamerson Nabarro do Nascimento; Conselheira 1° Suplente Sra.
16  Mickela da Silva Souza; AUSENCIAS NAO JUSTIFICADAS: Conselheiro Titular Presidente
17 Sr. Anoar Abdul Samad; Conselheira Titular Sra. Tatyana Costa Amorim Ramos; Conselheiro
18  Titular Sr. Davi Guimaraes Mar; Conselheira Titular Sra. karina Maria Sabino Cavalcanti de
19  Barros. EQUIPE TECNICA CES/AM PRESENTE: - Sra. Jeane Campos Neiva; Sr. Jodao Pedro
20 Souza de Oliveira; Sra. Maria Tavares; Sra. Keth Lucineide Lucas Santana; Sr. Natanael Esdras
21 Pereira de Carvalho Cruz. QUORUM - Estabelecido o quérum de 13 (treze) Conselheiros
22 presentes. ABERTURA - O Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM; Sr. Jani Kenta
23 lwata; Cumprimentou a todos os presentes e leu a Convocatéria. A Conselheira Titular Sra.
24  Marly Marinho de Castro Martins apds os cumprimentos solicita que o ITEM 7 seja colocado
25 como primeira pauta da Reunido. Também registra que essa € a segunda vez que ha Reuniao
26 do CES e que como Conselheiros estamos solicitando a presencga do responsavel do Sistema
27 SALUX, do contratante e do contratado e ndo somos atendidos. Acreditamos como Sistema
28 Unico de Saude, cuja necessidade diante da importancia deste tema passar por essa discuss&o
29 e que sabe que se houver trés chamadas e nao for atendido, sera acionado o Ministério Publico,
30 saber se essa informacgao procede, pois caso nao seja atendido, serao essas as providéncias a
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serem tomadas. Precisamos saber quais os entraves, pois 0 unico objetivo que ser deseja é que
o Sistema funcione, portanto solicitamos novamente que seja incluido esse tema na préxima
pauta. A reclamacéao sobre esse Sistema € imensa de todos os profissionais.Com concordancia
da Assembleia, a sequéncia foi alterada dando prioridade ao ITEM 7, devido a responsavel pela
CURA, ja se encontrar no recinto. O Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM Sr.
Jani Kenta lwata, informa que em relagdo ao Conselho Estadual tem como prova cabal que a
equipe do CURA encontra-se presente, e o que na verdade estd acontecendo € falta de
comunicacado, que o fiscal de contrato Sr. Ricardo, estda a disposicdo para qualquer
esclarecimento que se fizer necessario. Que ja houve contato hoje com a equipe e que
possivelmente eles estardo presentes nesta Reunido e que ndo ha nenhuma resisténcia em
relagdo a alguma duvida a respeito do funcionamento do Sistema. Alguns profissionais estdo
encontrando dificuldades em trabalhar com o Prontuario Eletrénico e com o Sistema. Tudo sera
aclarado para esclarecimento de duvidas. Tem fiscal de Contrato a Empresa, pois a implantacao
e implementagao nao sera facil. Controla horario, consulta, pois fica registrado o atendimento de
todos os profissionais no Sistema, ha muita resisténcia na questao do horario do Prontuario
Eletrbnico porque ha mais controle. Entdo pedimos que a Conselheira aguarde os devidos
esclarecimentos, pois Secretaria através do Infrasaude e a Empresa ira apresentar o Processo
de Implantacéo e sobre os problemas que estdo ocorrendo, que € de conhecimento do Conselho
Estadual e ja formalizou o Processo e que explique todos os questionamentos que a Conselheira
Marly pontuou. O Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM Sr. Jani Kenta Iwata
passa a palavra para Conselheira Titular Sra. Maria de Guadalupe. A Conselheira Titular Sra.
Maria de Guadalupe de Souza Peres apds os cumprimentos refor¢ca que nio é a primeira vez
que a SALUX nao comparece para as Reunides. Agradece a presenga da Pastoral da Crianca,
Pastoral do Imigrante, Pastoral da Saude e Pastoral da Sobriedade, que vieram com um
proposito de verificar a situagcdo da CURA e também da SALUX. Se ndo tem nada obscuro,
porque ndo comparecem a Plenaria para prestar os devidos esclarecimentos? Pois essa é a
terceira Reunido que eles sao convocados e nao comparecem. Quem esta aqui, € o chefe deles,
pois quem paga o salario deles somos noés através de nossos impostos. Sao inumeras duvidas
que precisamos que sejam esclarecidas, por este motivo temos que cobrar suas presengas. Nao
ficaremos de bracos cruzados até o comparecimento na Reunido. A Conselheira Titular Sra.
Marly Marinho de Castro Martins refere que nds, da Policlinica Gilberto Mestrinho ndo estamos
questionando, ou seja, precisamos que seja feita a leitura do contraditério. O questionamento é
a ineficiéncia do Sistema, quanto que custa para nosso Estado? Estou aprendendo a ser
conselheira e informo que sera apenas por esse mandato, pois € muita responsabilidade, muita
pressao, dez anos apds estaremos respondendo pelo o que esta acontecendo. Nos da Gilberto
Mestrinho, estamos acostumados a trabalhar com Prontuario Eletrénico. Nés tivemos o Sistema
HYGIA e ja estamos com saudades dele pois achavamos que o HYGIA era ruim até conhecer o
SALUX. Por este motivo é necessario que se tenha essa fiscalizagao, pois estamos questionando
a respeito dos registros, dos prontuarios, os acessos. Pelo meu olhar estou questionando um
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70  Sistema que foi formado sem um dialogo e que n&o se preocupou em saber como 0 servigo
71 funciona. A impressao que tenho € que entregaram o servigo pronto, do jeito que acharam que
72 tinha que funcionar e que tem algumas coisas que tem suas especificidades, que ndo se pode
73 perder. Como Assistente Social me sinto cega quando consigo acessar o Sistema SALUX.
74  Trabalho até as 19h e as 17h n&o tenho mais o apoio do Sistema. A maioria das vezes estou
75 trabalhando sem producdo. A partir das 17h o responsavel ndo esta mais no setor. Os
76  profissionais da saude necessitam das anotagbes dos prontuarios e registrar suas consultas nos
77  mesmos. Por este motivo pontuamos a necessidade da presenca do Contratante e do Contratado
78  para que aqui se possa disseminar algumas dessas informagdes. O que estamos questionando
79  é aimportancia de se ter um Prontuario registrado. Para de onde veio, para onde vai o usuario,
80 porque do jeito que o Sistema SALUX estd, dando a impresséo de estar atendendo as cegas. As
81 vezes os médicos chegam comigo e perguntam se fago parte do Conselho e referem que néo
82 tem como fazer o registro da medicagdo e pedimos ajuda e ndo somos atendidos. Eu n&o
83 entendo de T.I. (Tecnologia da Informag¢do) mas, imagino que um Sistema precisa atender as
84 minimas especificidades e que se vai controlar entrada e saida isso € bom e nao estamos
85 questionando isso e sim a ineficiéncia, a ineficacia do Sistema, pois ele esta parado o tempo
86 inteiro. No Gilberto Mestrinho, quase todas as manhas ou as tardes, termino atendendo
87 pacientes sem registros, assim também como os médicos, pois ou atendemos sem registro ou
88 teremos que pedir para o paciente voltar depois. Por este motivo precisamos de esclarecimentos.
89 O Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM Sr. Jani Kenta lwata enfatiza novamente
90 que nao ha resisténcia e que referem que nao tinham conhecimento da Reunido, que houve
91 problema de comunicacao entre a empresa e a SES, mas que fardo o possivel para prestar os
92 devidos esclarecimentos. A Conselheira 22 Suplente Sra. Ana Claudia Pereira Martins apds os
93  cumprimentos pergunta quando foi implantado o Sistema e se houve conhecimento e aprovagao
94 desse Sistema pelo Conselho. Como o Sistema foi contratado? Estava dentro do Planejamento
95 estratégico do trabalho da Gestdao? Como sugestdo, que se faca uma Reunido Extraordinaria
96 com Pauta unica para tratar sobre o Sistema SALUX, pois a priori esta havendo uma ampliagao
97 de falas por conta do Sistema, entdo a Reunido Extraordinaria sera para trazer os responsaveis
98 pela Empresa e a SES para conhecimento e para tratar as dificuldades que na operacionalizagao
99 do dia a dia estao tendo para atuar. O Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM Sr.
100 Jani Kenta lwata informa que o fiscal do contrato e a empresa Salux estarao presentes logo mais
101  na Reunido para os devidos esclarecimentos. A Conselheira Titular Sra. Katia Regina Pereira
102 de Souza refere que sua duvida é a respeito sobre o que é o CURA e o SALUX e é informada
103  que sera esclarecido na apresentagao. ITEM 1 Solicitacdo: Secretaria Executiva do CES/AM.
104 Apresentacdao e Aprovacdo da ATA 390? Reuniao 303° Ordinaria, de 29/08/2023. Ata
105  Aprovada por 11 votos. ITEM 2 Solicitacdo: Secretaria Executiva do CES/AM. Apresentacao
106 e Aprovacao da ATA 3892 Reuniao 3022 Ordinaria, de 25/07/2023. Ata aprovada por 11 votos.
107 ITEM 7 Solicitagdo: Conselheira Sra. Marly Marinho de Castro Martins. Processo n°
108  01.01.017101.026574/2023-20 - Participacdo da Gestora da CURA em solicitacao da
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Conselheira Sra. Marly Marinho de Castro Martins. Apresentacao: Sra. Nayara de Oliveira
Maksoud Moraes (Coordenadora Estadual de Requlacdo). A Sra. Nayara de Oliveira
Maksoud Moraes (Coordenadora Estadual de Regulagao), apos seu cumprimento inicia sua
fala a respeito da CURA e também apresenta a Sra. Kelen Maia que esta também juntamente
nesta missdo. Inicialmente explica que assumiu recentemente o cargo e o servigo esta em fase
de restruturagéo e que logo que assumiu, recebeu o documento convite ao Complexo Regulador
para comparecer a Reunido do Conselho. Foi feita uma leitura minuciosa do documento sobre
cada pergunta, cada duvida que foi colocada no documento, foi incluida numa planilha, junto com
a equipe tanto de Médicos reguladores da parte ambulatorial, pois a maioria das duvidas estdo
relacionadas ao fluxo do paciente na parte ambulatorial e ndo na parte de urgéncia e emergéncia.
Cada ponto estd sendo trabalhado porque estamos num processo de redesenho, de
reorganizagao, de como € o processo regulatério dentro do Estado do Amazonas. Foi feita uma
apresentacdo pois acreditamos ser necessario, porque antes de ser falado sobre micro
processos, apresentar um todo, como se fosse um disparador para que se possa entender um
pouco de como esta estruturado, de como esta organizado o Complexo Regulador do Estado. O
Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM; Sr. Jani Kenta lwata agradece a presenca
da Sra. Nayara de Oliveira Maksoud Moraes como representante da CURA e passa a palavra
para Conselheira Titular Sra. Marly Marinho de Castro Martins que agradece a presenga da
Sra. Nayara e sua explanacéo e a parabeniza por aceitar o desafio de sua gestdo. Solicita que
seja explicado sobre como se tem um SISREG Nacional, que Brasilia regula, porque precisa da
CURA? Qual a diferenga do SISREG e CURA? Quando é referido que o SISREG néo olha o
cidadao, informo que ja tive acesso ao SISREG e como Assistente Social e 0 que se sabe é que
se pode observar tudo o que é feito, os encaminhamentos que sao colocados no Sistema, entdo
se tém o Cartdo do SUS que regula isso. A angustia se da devido eu ter ficado durante um més
sozinha atendendo e foi muito dificil esta atendendo os quatro andares e resolver a questao do
SISREG, de ter as vezes 5 agendamentos de uma vez para langamento no Sistema. Lembrando
ainda que existe um formulario padrao para os meédicos, para ser langado no SISREG e porque
nao é seguido. Temos uma Secretaria Municipal e uma Secretaria Estadual porque nao é
pactuado, ou seja, onde esta o Formulario Padrdao? O que é langado no Sistema é o que o médico
coloca no formulario. Deve haver treinamento com os médicos para saber sobre o
preenchimento correto do Formulario. Sugere-se também que devido a inUmeras reclamagdes,
houvesse uma ouvidoria, pois, a clientela chega com as Assistentes Sociais referindo que
passam o dia inteiro tentando seu atendimento. Reclamam do Governador e Prefeito, entao
entendemos que as pessoas estao fragilizadas, pois desejam acesso. As pessoas que deseja
boas noticias, quem quer trabalhar com festas e com eventos, ndo vem para a saude, pois com
a saude lidamos com a dor do outro. Precisamos estar sensibilizados em relagéo a isto. Entéao
como ja foi ouvido que a senhora € uma boa gestora, pedimos que pensasse sobre esta questao
em cobrar esses pontos de todas as unidades. Outra duvida é em relagao aos terceirizados, com
relacao aos laboratérios. Tem laboratorios que demora em torno de 3 a 4 meses mesmo depois
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de autorizado. Inclusive, quando a pessoa chega reclamando que nio esta recebendo. E que os
usuarios ndo estdo realizando seus exames e nem suas consultas. Como deve ser feita essa
fiscalizagdo? O SUS é pago, nao é filantropia. No momento que se assina um contrato, tem que
prestar o servico e se nao se esta recebendo tem que ser discutido na Secretaria de Saude. O
usuario ndo pode pagar por essas situagbes. Como Regulagcdo deve-se resolver esses
problemas. A Conselheira 2? Suplente Sra. Ana Claudia Pereira Martins novamente
cumprimenta a todos e esclarece que esta contemplada na fala da Conselheira Marly, mas para
registrar ao Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM Jani Kenta Iwata e a
Coordenadora da CURA Sra. Nayara de Oliveira Maksoud Moraes (Coordenadora Estadual de
Regulagao), que vidas humanas importam muito, que estdo sendo sequeladas e morrendo por
conta do administrativo. Como foi colocado, trabalhadores da saude, aquele que abre a porta do
Pronto Socorro até aquele que dirige a ambulancia e seus outros cargos definidos, todos séo
trabalhadores da saude. Talvez o que falte para aprimorar ainda mais seu trabalho, a gestéo e a
operacionalizagao, pois o SUS na pratica é gigante, € uma enorme montanha. Que os técnicos
sejam especializados, que haja pessoal habilitado para langar os dados do formulario no
Sistema. Sao vidas humanas. Trabalho numa associagao que tem 42 anos e temos perdido
muitas pessoas na fila de espera muitas vezes de cirurgia que antes era eletiva e hoje em dia
nao € mais e quando foi reclamado, por exemplo recentemente fui até no grupo, pois foi quando
a Conselheira Katia resolveu uma situacdo em que quem langou no Sistema colocou como se
fosse uma dor de ouvido e ndo era. Era um Tumor que precisava ser retirado. Entdao vamos fazer
com que a saude de fato, chegue a um nivel bom para todos. Outro exemplo € que uma pessoa
que foi operada, néo sei se foi em Manaus, pois nao foi divulgado o lugar, mas a pessoa colocou
inumeros adesivos para identificar a area a ser operada para evitar erros no local do
procedimento, pois ja houveram algumas sequelas por erros de procedimentos no centro
cirargico. Entdo nés como Controle Social estamos aqui ndo somente para criticar, mas também
gerar solugdes. Estamos aqui no Conselho para auxiliar, para contribuir e fortalecer o controle
Social do SUS. Todos os dias o atendimento precisa ser melhorado. A Conselheira Titular Sra.
Maria de Guadalupe de Souza Peres refere que as Conselheiras Marly e Ana Claudia ja
representaram sua fala. E que ha muito tempo ansiava a presenga do SISREG na Reunido do
Conselho, para falar, colocar, e ouvir a plenaria, pois como foi falado, a senhora esta somente a
40 dias a frente da Gestao e como as colegas Conselheiras ja falaram, precisa ser melhorado,
pois inumeras pessoas estdo na fila para atendimento de cirurgias, exames de alta
complexidade, pois desde que o Sistema foi implantado nunca melhorou. Sé piorou a vida do
usuario. Como a senhora esta assumindo agora veja com carinho essa situagao. Podemos
perceber que na apresentagao tudo € muito bonito, mas na realidade n&o esta funcionando como
deveria. Quem esta na ponta percebe as dificuldades na marcagdo. O SUS é o maior plano de
saude do mundo. Sou defensora do SUS. Tivemos a prova agora que para se fazer um
transplante o SUS é atuante. Na Conferéncia houve sempre a defesa do SUS. Precisamos de
Gestao para que o SUS funcione como deve. O que faz o SUS nao funcionar é a ma gestao.
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Entdo olhe com mais cuidado e carinho para que os usuarios saiam desta grande lista de espera,
pois ficam meses esperando por seus atendimentos. Ndo queremos apenas criticar e sim ouvir,
constatar solucdes e verificar melhoria. Até refiro que sempre que necessito recorro ao Sr. Jani
Kenta e ndo era para ser assim, pois se a regulagao funcionasse nao seria necessario recorrer,
pois é antiético, mas nunca o pedido € pessoal, € sempre para outras pessoas e vou continuar a
perturba-lo enquanto o sistema ndo melhorar. A Conselheira Titular Sra. Marilene de Matos
Vilhena apds os cumprimentos informa que ja se sentiu contemplada nas falas das Conselheiras.
Que ja conhecemos um pouco o trabalho da Sra. Nayara na Conferéncia e estamos todos um
pouco ansiosos, pois estdvamos aguardando essa apresentagdo ha algum tempo e realmente
estamos com anseio em relacdo as demandas que sao passadas como Conselheiros e ndo que
nao se veja o lado bom do Sistema, mas estamos aqui para contribuir e para trazer o que esta
acontecendo, pois, as vezes na gestdo, como ndo esta na ponta, ndo se sabe exatamente o que
esta se passando. Nao se sabe se o0 Sistema esta atendendo ou ndo. Nao temos condi¢des de
estar em todos os lugares observando. O papel dos Conselheiros € esse, trazer os problemas
dos usuarios e expor nas Reunides do Conselho. Um dos questionamentos debatidos entre os
Conselheiros é entender porque o CURA foi criado, pois ele faz a regulagao de alguns itens, mas
se o SISREG continua administrando a outra parte da Regulacédo. Gostaria de entender isto.
Com o que o SISREG continua gerindo e o que o CURA esta coordenando. Também com relagéo
as especialidades que € uma questao que vem se arrastando com dificuldades, entdo como esta
esse planejamento para tentar diminuir esse problema. Sdo poucos especialistas ou a demanda
que € muito grande? Pois a um tempo atras acompanhei a questdo do SISREG quando
Conselheira do Municipio de Manaus entdo viamos algumas questdes de um paciente ir a uma
Unidade e encaminhado para um especialista com alguns pedidos de exames, é langado no
Sistema e acha que vai resolver a curto prazo. Entdo se pergunta ao usuario para tentar orienta-
los quanto e por achar que esta demorando, o mesmo vai em outra unidade, faz nova consulta
e é solicitado novos exames, entdo o que gostaria de saber se o Sistema consegue captar essa
duplicidade de atendimento. Se o paciente tem solicitado duas Tomografias, duas Ressonancias,
de unidades diferentes, se é detectado a duplicidade de langamento no Sistema. Outra questao
€ a comunicagao com o paciente. Chegam até nds que as consultas e exames sao marcados
em cima da hora e isso gera reclamagdes dos usuarios. Muitas vezes as consultas e/ou exames
sao marcados pela manha e os usuarios sdao comunicados no dia anterior a tarde. Entdo como
se pode resolver essa questao de comunicacgao antecipada? As pessoas muitas vezes precisam
se organizar financeiramente, para chegar a unidade. Tem especialistas e exames demorados
no qual as pessoas chegam pela manha cedo e vao ser atendidas a tarde. Tem toda uma questao
financeira de transporte e alimentacdo. Que também o usuério seja comunicado sobre as
Unidades que trabalham com agendas flutuantes, ou seja, os agendamentos sao flexiveis
dependendo das ofertas. Essas questdes foram passadas anteriormente pelo Conselho? Sao
essas informacgdes que precisamos saber. O Conselheiro 1° Suplente Sr. Elso da Silva Lima
ap6s os cumprimentos informa que concorda com os outros Conselheiros primeiramente na
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questao da Ouvidoria. Os Conselheiros ndo séo inimigos da Gestdo. Estamos aqui para somar
e ajudar a resolver problemas e reclamacdes existentes dos usuarios. Recentemente perdi um
primo pela questdo da demora do agendamento do SISREG. Tem que melhorar, tem que haver
Gestado. Como foi explanado, que langa o diagndstico é o trabalhador que n&o esta preparado.
Tem que haver preparo deste servidor para desempenhar suas atividades corretamente, pois as
vezes, um erro diante da urgéncia do caso de fazer seu tratamento ou cirurgia, ocasiona
problemas. Viemos da Conferéncia Nacional de Saude e nossas propostas foram aprovadas,
mas precisamos pedir apoio ao nosso Gestor, dos nossos representantes para melhoria do SUS.
Sou defensor do SUS ha mais de 40 anos, pois é o melhor programa de Saude. O Conselheiro
1° Suplente do Presidente do CES/AM Jani Kenta lwata informa que o Fiscal de Contrato da
SES/AM e os Representantes da SALUX ja estdo presentes na Reunido para os devidos
esclarecimentos, mas que seja respeitado o espacgo de fala de cada um, porem respeitando o
tempo. O Conselheiro Titular Sr. Josiel Augusto Coelho cumprimenta a todos os presentes e
agradece a presenga da Coordenadora Nayara e solicita que seja compartilhado qual o
planejamento de restruturagdo, de como sera o processo, se havera consulta publica em relagéo
a sugestdes de melhorias a Central de Regulagao. Colocar como parceiro o Conselho Estadual
nas construgdes de politicas publicas dentro da Secretaria. Que o Conselho seja mais
participativo nos diversos setores. Que fosse falado também de como esta a comunicagdo com
o Poder Municipal mais precisamente em Manaus, pois a Gestao é compartilhada. Muitas vezes,
chegamos a uma Unidade de Saude e a pessoa responsavel pelo SISREG s6 trabalha pela
manha e a tarde ndo tem ninguém responsavel. O usuario precisa retornar no outro dia, faltar ao
seu trabalho para poder resolver a questdo. Sao esses detalhes que precisamos saber. Como
sera a reestruturacado da Regulagao. Tudo é questao de gestdo. Ha uma grande rotatividade nas
Unidades de Saude, entdo gostariamos de solicitar a Secretaria que houvesse o maior cuidado
na escolha desses Gestores, porque com essas trocas, termina comegando tudo novamente,
pois cada Gestor tem um novo perfil. A Conselheira Titular Sra. Edinilza Ribeiro dos Santos
apo6s os cumprimentos pergunta a Sra. Nayara se ha enfrentamento nas questbes de
judicializagao, pois se sabe que isso acontece no SUS, nas TFD’s (Tratamento Fora de
Domicilio), e qual o impacto, qual a proporgao disto para que se possa ser dito aqui no Conselho,
pois sabemos que quando necessario a judicializagao, porque nao sdo em geral os usuarios mais
necessitados do ponto de vista social que tem a capacidade de judicializar e muitas vezes
também s&o tocados para o final do que aquele que judicializou para ter condigdes de
atendimento. A outra questdo é qualificagdo do servidor que estdo na Regulagado, sobretudo
considerando aqueles que passam de fato pelos profissionais que tem que decidir quais os
critérios adotados e se tem rotatividade entre esses profissionais a qualificacdo se faz
necessaria, e pergunta-se como tem se dado a qualificacdo desses reguladores. O Conselheiro
Titular Sr. Jodo Otacilio Libardoni dos Santos, pergunta se havera espaco para Sra. Nayara
possa responder aos questionamentos agora ou depois. O Conselheiro 1° Suplente Sr. Marcos
Alexandro Alves Correa cumprimenta a todos e informa que sempre seus questionamentos é
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em perguntar como esta a o coletivo de uma determinada demanda. E quando cito que quando
tive um determinado problema, que participo de campanhas eleitorais, me afastei por um certo
periodo e havia uma demanda na rua e o Conselheiro Sr. Jani Kenta me passou numa ocasiao
e esse mesmo Secretario que estava na Regulagao, foi passado a situagdo nunca foi exigido que
fosse furado a fila, como citou a Conselheira Sra. Guadalupe, ndo era para ser assim e
infelizmente ndo existe uma transparéncia na Regulagao, isso é fato, agora como foi lembrado
pelo Conselheiro Sr. Elso, o caso do Faustdo, ndo € mais uma fila de espera e sim uma lista de
espera, e todo mundo o defendeu. Isso € muito preocupante, pois quem tem, tem, e quem nao
tem entra na lista de espera. Quando vou as unidades, informo aos diretores que todos os
guestionamentos sao para defesa propria. Nas Unidades que visitei existem Gestores e
Gestores. Aquele que oculta sua necessidade e aqueles que referem que tudo esta bem. Aquele
que diz que esta tudo bem n&o consegue reparar a unidade por acaso. Quando saio de minha
casa obedec¢o minha agenda no celular, ndo saio aleatoriamente. Sempre comunico antes ao
Gestor o0 que esta acontecendo, para que nao haja abuso de autoridade de minha parte. Vou
fazer algumas perguntas. Nada foi aproveitado da Gestdo anterior? Daqui a pouco vou
apresentar no Conselho para que comece a regular as demandas internas, para que o Conselho
também seja respaldado de prazos que o Estado venha neste Conselho. Vamos tentar,
juntamente com a Secretaria Executiva, regular os processos internos. Nossa provocagao esta
voltada as dificuldades da Capital. E a Senhora esta comecando pelo Interior, o que é louvavel.
Seria muito bom que o Conselheiro pudesse ir nas Unidades que o Governador inaugurou, como
UTI’s, para ver realmente a realidade de la. Se aquele leito ira realmente suprir as necessidades
de um determinado municipio. Essa € uma lembranga que estou fazendo, através de uma
provocacao € para saber das filas, das demandas da Capital como foi falado aqui por todos.
Depois também gostariamos de saber como esta a fila de espera, de leitos para cirurgia, pois
chegou essa demanda também para nos das unidades a respeito deste assunto. Tem pessoas
dentro das Unidades de Saude, aguardando leito para cirurgia. Foi falado que a questdo dos
médicos que fazem o filtro das demandas, entdo pergunto se a equipe de médicos da Regulagao
supre as necessidades do setor. Nao adianta se falar de numeros de atendimento se nao verificar
essa questado. Foi falado também sobre a questao de transporte do usuario que nao esta dentro
do cronograma de execuc¢ao do SISREG ou da CURA, que é o SAMU. Como ficam as urgéncias,
pois certa ocasiao presenciei uma situagdo em que o paciente necessitava de uma transferéncia
urgente, ndo havia veiculo preparado e correndo risco por causa da necessidade de determinada
cirurgia, entdo como como fica esse processo? Qual a solugao? A responsabilidade desta vida
recai para quem? Para o Municipio, para o Estado? Ha outras perguntas a serem feitas, porém
serao reportados ao seu e-mail com copia para os Conselheiros, para que possamos entender
qgual a sua responsabilidade, pois passou recentemente no Francisca Mendes, atendeu algumas
solicitacdes baseada nas questdes coletivas como ja foi falado, ndo foi no tempo esperado,
porém deu para ser resolvida a situacdo. Parabenizo sua presencga e informo que o Conselho
esta aqui para ajudar. O Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM Jani Kenta lwata
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passa a palavra para a Coordenadora Estadual de Regulacdo Sra. Nayara de Oliveira Maksoud
Moraes que informa a construgdo do Conselho com o Complexo Regulador é bem tranquila,
sobre o tamanho e a responsabilidade € o Complexo Regulador dentro do Estado. Comego
informando que todo o SISREG ambulatorial, que sdo as consultas, as cirurgias eletivas, os
exames, € um Sistema Nacional. Em nenhum momento foi otimizado ou construido alguma outra
performance dele, para o Estado do Amazonas. Entdo, na hora que se precisa de uma
manutencdo do Sistema, uma atualizacio, usuarios que estao inseridos com solicitagcdes desse
Sistema, o controle maior € o Nacional. A CURA, € o nome fantasia para o Complexo Regulador
do Estado do Amazonas. O municipio de Parintins tem Sistema de Regulagdo que é municipal.
As suas Unidades Basicas de Saude fazem a solicitagdo e existe um nivel central que também
faz toda a distribuicdo e a organizagdo de como vai atender cada solicitagdo. O Estado do
Amazonas tem o Complexo Regulador que abrange todos os servigos que foi apresentado que
nao € somente a parte ambulatorial. Temos uma equipe compartilhada com a SEMSA Manaus
que realiza todo o processo regulatdrio que € necessario. Precisa de especialistas no setor e nés
ja temos. Em nenhum momento, o Estado do Amazonas acredita que o modelo que esta
implantado € o ideal. Em nenhum momento acreditamos que se continuarmos neste processo
de trabalho, nds teremos resultados positivos. Entdo a missao € “pensar fora da caixa”. Nao fazer
mais o mesmo. E pegar tudo que as pessoas tém de necessidade hoje, porque de 30 anos para
ca, sabemos que as pessoas vém cronificando, pois temos hipertensos, diabéticos, nefropatas
que sempre vao precisar do sistema de saude. E diferente de uma pessoa estar gripada e va ao
servico de saude, o médico passa para ela todos os medicamentos para os sinais e sintomas e
pronto. Entdo temos um perfil da populacédo e precisamos rever o processo de assisténcia de
acesso ao servigco de saude. De uma forma que abranja todo esse perfil. O SISREG hoje, néo é
ideal para isso. O que esta sendo feito é a reconstru¢ao do processo de trabalho. Mas isso nao
é facil. Nao depende de um unico sistema. Precisamos do Conselho Estadual e Municipal e dos
Conselhos locais. Precisamos dos Diretores das Unidades Basicas de Saude. E ai, dentro desse
novo modelo de pensar, de tentar fazer, precisamos de capacitagdo. E pergunta-se, qual é o
modelo que precisamos tentar adotar para melhoria ao acesso e tempo oportuno? Nao adianta
tentar nova capacitacdo no SISREG, porque n&do é o modelo que se quer. Precisamos que a
Regulacao local funcione. Que tenha o profissional até as 17h na Unidade Basica de Saude. Se
a Unidade Basica de Saude funcionar no horario ampliado, tem que ter profissional de saude.
A Regulacéao é o termémetro, o balizador da Rede. O funcionario tem que ter telefone, para que
se possa ligar em tempo habil para o paciente. Caso o paciente ndo tenha o aplicativo ou muitas
vezes nao saiba como utilizar principalmente os idosos, entdo precisamos de uma estrutura
regulatéria em cada UBS, Policlinica ou Hospital, para poder fazer funcionar. Precisa-se sim da
qualificacao para que o profissional médico tenha como balizador o protocolo. Seguir o protocolo
de cada procedimento conforme plano de necessidades, pois o plano tem evidéncias cientificas.
Também se precisa olhar e que acreditamos que o que esta sendo construido como novo sistema
que venha complementar, é o Sistema de Gestdo que diga ao Gestor que o Sistema é dessa
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maneira e que o Gestor consiga a partir dai planejar a curto, médio, longo prazo, de como sera
feito para ser regulado. Concordo com tudo o que foi pontuado, acho que é uma construcéo, e
precisa ser levado em considerag¢ao cada passo que o usuario da no sistema para que possamos
montar um modelo correto. E ndo fazer mais o mesmo. Estamos num outro grau de necessidades
e imaginamos no interior quando se fala em sazonalidade. Com relagdo ao servigo privado, de
15 em 15 dias o contratado publico envia a sua oferta de consulta e exames para regulagdo. Um
exemplo de quando um laboratério envia uma oferta de 1.000 (mil) exames de hemograma que
vai atender durante os 15 dias, entdo trabalhamos para as solicitagdes dos 1.000 hemogramas
de forma cronoldgica, por prioridades. Agendamos para os 1.000 hemogramas. Mas o contratado
deveria ter disponibilizado 2.000 exames, € ndo 1.000 e por isso estamos mudando o modelo,
estamos congelando a agenda deste contratado. N&o sédo eles que mandarao a oferta e sim nés
de acordo com o contrato. Mas hoje, apesar das visitas da SES, das auditorias, dos supervisores
da Regulacgéo, pois existe supervisor para cada Unidade, e quando se observa baixa demanda,
ocorre as visitas locais. Nao fica por isso mesmo, porém eles s recebem pelos exames
realizados conforme especificado no contrato. Com relagédo a judicializagdo, se tem uma boa
demanda didria voltada a judicializac&o. E feito todo um histérico e investido um tempo para que
se tenha um acesso a todo percurso do paciente quando ele esta sendo judicializado. Inclusive
verificamos o lapso de demora que o paciente solicitou e que a Regulagado conseguiu ofertar.
Existem juicializacdo da urgéncia, do ambulatério e € uma pauta ndo sera esgotada em curto
espaco de tempo e é por isso que afirmamos que fila zerada sera muito dificil, o que se tem de
olhar é o tempo resposta. O judicial também considera o tempo resposta. O tempo para uma
consulta especializada é de 100 dias? O procedimento é de 180 dias? A partir do momento que
foi solicitado pela primeira vez? Entao acaba essa resposta constréi juntamente com o juducial.
A relacao de dialogos com as defensorias com os municipios do interior, € essencial, pois no
caso da urgéncia, se tem um paciente que tem uma classificagéo de risco que nao é prioritaria e
ai é conversado com as defensorias, colocando os que os Médicos avaliaram e classificou e sdo
muitos pontos que merece uma pauta até com outros atores envolvidos. Em relagao a ouvidoria,
todas as Unidades de Saude obrigatoriamente, tem que haver ouvidoria com a Regulagao
inserida dentro dela. O ouvidor tem que estar preparado para receber as demandas também da
Regulagao, porque se tem um profissional somente para responder processo de ouvidoria. As
ouvidorias das Unidades, repassam para Regulagdo e € dado todas as respostas dentro do
tempo. As demandas sao descentralizadas e as respostas centralizadas. O Conselheiro Titular
Sr. Joao Paulo da Conceigao Montes, informa que esse € um tema para uma pauta de Reuniao
Extraordinaria, mas faz alguns questionamentos. Primeiro é a questao do tempo de atender ou
nao as demandas. Se existe um indicador de eficiéncia que acompanhe junto ao sistema,
principalmente considerando a consulta solicitada, o ndo comparecimento, se o paciente vai a
obito ou ndo, e a outra questao € a consulta solicitada e ndo atendida dentro do tempo e se esse
paciente vai a 6bito ou ndo. Se ha alguma forma de avaliar o Sistema. Mais dois pontos € que o
cruzamento que o Sistema nao faz e que se tem que ver o Sistema de outros Estados, pois isso
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nao é dificil de resolver e a outra questdo é em relagdo a qualificacdo do servidor, o Conselho
aprovou um valor de 0,3% do recurso da Secretaria € destinado para qualificacdo do servidor.
Tem que ser cobrado da Secretaria para que seja efetivado. A Coordenadora Estadual de
Regulagado, Sra. Nayara de Oliveira Maksoud Moraes informa que a Regulagcdo tem pessoas
muito boas na equipe e um Gestor ndo faz nada sozinho, ainda mais quando se trabalha com
um processo regulador. Precisa que o regulador que esta na ponta faga um bom gerenciamento,
precisa-se de pessoas que realmente queiram mudar o processo de trabalho. Quando cheguei
ao Complexo Regulador observei o cenario e foi aproveitado servidores que tinham vontade de
mudar o cenario, seguindo todas as orientagdes da Gestdo. Tem médicos que querem participar
da mesa de discussédo, tem enfermeiros que entende bem do processo de organizagao de uma
Unidade, tem profissionais como a Kelem que ama a Regulagédo, que acreditam que a regulagéo
€ 0 caminho para ampliacao do acesso. Com relagcdo a quantitativo, a partir do novo modelo do
Sistema, pois formamos duas comissdes de transicdo, uma para ambulatorial e outra para
urgéncia, para que a expertise regulatoria, que tem o processo de trabalho na mao, quanto
agenda, quanto o numero de oferta, demanda, que faz o dia a dia, estdo sentados, para que se
possa ver o que € possivel junto com a equipe da SALUX. A partir dai poderemos apresentar ao
Secretario se ha ou ndo necessidade de aumentar ou reduzir o numero de especialistas em uma
area. Sera a partir disso que iremos apresentar o cenario. Estamos em fase de transicdo. Em
relacido a capacitacao, tem que ser recorrente, permanente, e por este motivo a comissao de
transicdo esta vendo a questdo da organizagédo da qualificagdo do pessoal. Sdo mais de 3 mil
pessoas trabalhando com o Sistema. Nao é somente a CURA, pois é descentralizada. Com
relagédo ao indicador, ele vai muito de qual a solicitagdo. Quando fechamos o top10, no seu maior
estrangulamento estamos olhando até 30 dias. Passou de 30 dias, para nos ja esta vermelho.
Para nos é esse ponto, pdem para o judiciario ndo, o que extrapola fechamos os 10 para se
poder trabalhar. A Sra. Kelem Maia Portela complementa que dos 250 funcionarios que atuam
no complexo regulador, todos sao servidores publicos e usuarios do SUS. Nao ha terceirizagao.
No momento, o que se vivencia, pois estou desde 2020 no setor e vi 0 momento da implantagao
do Sistema. Vivenciei a implantacéo. Vi a fila da madrugada saindo das ruas para uma fila virtual.
Ha 10 ou 12 anos atras o Gestor nao sabia dizer qual esse quantitativo e hoje sim. Temos uma
fila fragmentada por Unidades de Saude literalmente no qual podemos trabalhar e planejar em
cima dela. A participagao popular € muito importante e nesse momento de transi¢gao, queremos
mudar o raciocinio de como era e que nao esta dando muito certo. Da realmente acesso ao
usuario no tempo oportuno. Se formos olhar a quantidade da fila, pudemos observar que ja foram
autorizados mais de 5 milhdes de procedimentos. Nao devemos olhar somente a quantidade,
mas também o tempo de espera. N&ao olhar para resolver uma situagdo do usuario, mas se ele
esta ali para resolver uma cirurgia, toda carteira de procedimento dele esta sendo autorizada
para no momento que ele chegar na cirurgia, ele ja tenha todo o risco cirurgico pronto e que nao
seja necessario ser repetido devido a alguma pendéncia de algum outro exame. E uma mudanca
real e a Sra. Nayara esta na tentativa de mudar o funcionamento do Sistema e o SISREG tem
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suas limitagdes apesar do Cartdo Nacional do SUS se ter como pesquisar tudo, e a proposta que
se tem quanto ao novo Sistema é que se tenha como um Prontuario Eletrénico. E ver o usuario
e nao so6 olhar as solicitagcdes. Se vai da certo ainda ndo sabemos, mas a tentativa esta sendo
feita para melhorias. Da maneira que atualmente esta, ndo da mais. A questdao do micro-
regulagdo precisa ser desencantada. O Agente Comunitario de Saude que esta proximo ao
Usuario, também precisa agir na Regulagdo. Temos muitas vezes o contato do usuario, mas a
ligacdo ndo é completada devido a mudangas constantes de contato telefénico. O Conselheiro
1° Suplente Sr. Marcos Alexandro Alves Correa relata que esteve na Regulagéo e refere que o
Sistema nao tem Auditoria de quem ligou e qual foi o dia e a hora. Isso foi presenciado la. Existem
usuarios que referem que ndo houve contato da Regulagdo e a mesma afirma que sim. Se houver
auditoria no Sistema podera ser observado se realmente houve esse contato e ai se tera uma
transparéncia. A Sra. Kelem Maia Portela refere que acredita que com a apresenta¢ao do novo
Sistema ja se possa esgotar essa demanda e assim ser atendida. A Conselheira Titular Marly
Marinho de Castro Martins relata que uma idosa chegou perguntando o que estava escrito em
seu papel. Foi informado que eu devia esperar e ligar por esse contato escrito no papel. Comeca
explicando que o desafio da Regulacdo também é seu porque as pessoas mudam
constantemente de numero de telefone porque ndo tem dinheiro para pagar a conta. Muitas
vezes nao confirmam se o contato telefénico esta atualizado. Precisa-se entender o perfil do
usuario. Sugerimos que na qualificacdo dos servidores os mesmos entendam que eles estdo
atendendo o ser humano. No atendimento ao idoso néo se deve fornecer um papel apenas com
o numero do site, pois € isso que estar sendo dado para que seja acessado o Sistema. O Objetivo
do Conselho ndo é somente criticar e sim quando identificar as dificuldades, ajudar a melhorar,
pois precisamos de um Sistema Unico que faca a Regulacdo da melhor forma. Ndo poderemos
resolver tudo, porém poderemos amenizar, pois estamos atendendo vidas humanas. Ando meio
duvidosa da justica humana, porém acredito que em algum momento a outra justica funcione. O
Gestores e Trabalhadores da Saude, que direta ou indiretamente sao responsaveis por perdas
de vidas humanas, em algum momento respondera por isso. Entdo na questao na qualificagédo
deve ser orientado essa questdo. O Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM Sr.
Jani Kenta lwata informa que o Dr. Anoar, esta providenciando o Termo de Cooperagao Técnica
com o Hospital Sirio Libanés em relagéo a qualificacdo de Processo Regulatério. O processo
PROADI/SUS esta em fase de encerramento, mas para tranquilizar um pouco, vai acontecer o
tipo de relacao entre a Secretaria de Saude, Ministério da Saude, CONASS e o Sirio Libanés,
mas € uma questao metodoldgica, paralelo ao processo especifico do Estado do Amazonas. A
solugao local vai ser customizada e colocada pela empresa SALUX, logo mais aqui na Reuniao.
Outro ponto sao as demandas individuais, que o Estado do Amazonas, qualquer tipo de problema
individual, que seja viabilizado por via ouvidoria ou por processo para que seja realmente
apurado o fato, caso contrario fica solto e n&do é concluido a situacdo. E ja estamos com o Fiscal
do Contato e o representante da Empresa SALUX que se aprovada aqui a Extra Pauta, sejam
esclarecidas as duvidas. Esta longe de ser encerrado os assuntos da Regulagao, da implantagao
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do prontuario eletrénico nesta audiéncia. Vocés sabem que n&o ha tempo para isso, mas havera
outras agendas. O Conselheiro Titular Sr. Jodo Otacilio Libardoni dos Santos refere que o tema
nao sera esgotado somente num momento da Reunido. Propde uma Reunido Extraordinaria para
debate sobre o tema. O Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM Sr. Jani Kenta
Iwata explica novamente que a equipe esta a disposicao para os devidos esclarecimentos. O Sr.
Ricardo Lima apresenta-se como Diretor de Departamento de Tecnologia da SES e refere que
esta coordenando a implantacdo deste Sistema e que é um trabalho demorado, que exige uma
equipe grande para desenvolver a implantacdo e se coloca a disposigdo para os devidos
esclarecimentos em relacdo a implantagao do sistema e informa que é o Fiscal do Contrato. A
Conselheira Titular Marly Marinho de Castro Martins esclarece que o que foi solicitado através
de Oficio o referido esclarecimento sobre o Sistema SALUX, mas deseja que isso seja debatido
em uma Reunido Extraordinaria, pois o assunto € muito importante. O que foi questionado ¢é a
auséncia dos representantes da SALUX em trés Reunides, do contratante e do contratado, para
que alguns ruidos sejam alinhados. O que se quer saber € quanto € esse contrato, se passou
pelo Conselho e essa contratacdo foi aprovada através de Resolucdo? E outras duvidas.
Segundo o regulamento, apds a terceira chamada sem atendimento, se pode acionar o Ministério
Publico. Entdo esperamos que a equipe compareg¢a a Reunido Extraordinaria para prestar os
devidos esclarecimentos. Como esta sendo a aplicacdo deste contrato? Estou sendo
questionada como trabalhadora da saude, porque o servico em minha percepcao, ndo houve a
qualificagao dos trabalhadores para que fosse feito a implantagao do processo. O servigo chegou
pronto, para implantar, sem olhar a especificidade, pois 0 nosso sistema quando se precisa de
informacédo nédo se tem. Queremos saber quais as outras empresas que também, estava na
disputa. O E-SUS nao foi suficiente para ser trazido? Nos tinhamos o Sistema HIJA que era
trabalhado o prontuario eletrénico. Hoje estamos trabalhando as cegas. A vida do paciente era
importante. Os relatos profissionais sdo de extrema importancia, tanto para o usuario quanto
para o profissional que esta atendendo. Muitas das vezes num processo de jucializagao € o que
vai ser respaldado. Nao se sente isso no Sistema. Entdo qual foi o critério para escolha da
empresa? A Sra. Andressa Stefania cumprimenta a todos e apresenta-se como Gerente de
Servigos da SALUX e o Sr. Jader Ventura cumprimenta a todos, apresenta-se como Diretor de
Operacgdes de todo o Brasil. Coloca-se a disposigao a todos os esclarecimentos das duvidas. O
Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM Sr. Jani Kenta Iwata informa que sera
agendada uma Reunido Extraordinaria sobre a pauta e agradece a presenga dos envolvidos e
informa que a comunicacao sera através de e-mail pelo Conselho e pede a Secretaria Executiva
para que formalize devidamente que isso € apenas ruidos de comunicagao para que se possa
superar essa situagao. ITEM 3 Solicitacdo: Conselheira Sra. Maria de Guadalupe de Souza
Peres. Oficio n° 04/2023-MGSP_— Apresentacdo do Relatério do Encontro do Projeto
“PARTICIPA + FORMACAO DOS FORMADORES”. Apresentacio: Conselheira Sra. Maria
de Guadalupe de Souza Peres. A Conselheira Titular Sra. Maria de Guadalupe de Souza
Peres faz sua apresentagao enfatizando para quem veio pela primeira vez a Reunidao como a
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499  Pastoral da Crianga, Pastoral do Imigrante, Pastoral da Saude e Pastoral da Sobriedade, explica
500 que foi um Curso que foi realizado em Brasilia e que o Conselho tem varias Comissdes e uma
501 delas é a Camara Técnica de Comunicagéo, informagao e Educacédo Permanente. E a Comissao
502 que trabalha com as informagdes dos Conselheiros. E um pouco do coracdo do Conselho.
503 Informa que atualmente é coordenadora e comparecemos para realizar a formagao dos
504 formadores do Projeto Participa + do Ministério da Saude. Composto por mim, Sr. Josiel e o Sr.
505 Joao Pedro. No qual foi parabenizado por sua exposicéo e ideias, referente ao tema do encontro.
506 Informa ainda os nomes dos componentes da Camara Técnica. ITEM 4 Apresentacao:
507 Conselheira_Sra. Maria _de Guadalupe de Souza Peres. Oficio n° 05/2023-MGSP -
508 Apresentacao do Relatério do Encontro do Projeto “PARTICIPA + AMAZONAS -
509 FORMACAO PARA O CONTROLE SOCIAL NO SUS”. Apresentacio: Conselheira Sra. Maria
510 de Guadalupe de Souza Peres. A Conselheira Titular Sra. Maria de Guadalupe de Souza
511 Peres expde sobre a Oficina e que foi muito o encontro. Que a primeira Oficina foi virtual e a
512 segunda foi presencial. Nessa Oficina foi gerada mais duas Oficinas e o trabalho sera imenso
513 em acompanhar, pois se que um Conselho e uma Comissdo de Educagao Permanente fortes.
514 Pois no momento ainda n&o esta funcionando como deveria. Fomos atras de um histérico da
515 Comissao e ndo havia nada em registro. Precisa fortalecer o Conselho através de sua atuagao.
516 O Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM Sr. Jani Kenta lwata, parabeniza a todos
517 os participantes dos encontros e esclarece que em relagao a qualificagdo mesmo com a limitacao
518 de recursos, sera explorada uma forma que as orientacbes do Secretario, possam ser
519 viabilizadas através da participagdo de outras Camaras Técnicas, através das videos-
520 conferéncias. A Conselheira Titular Sra. Maria de Guadalupe de Souza Peres informa que o
521 Conselheiro Jani Kenta realmete tem razdo quando fala que o Estado do Amazonas € muito
522 grande, cortado por rios e tem municipios que quase nao tem como chegar a Manaus. Ja foi
523 conversado com a UEA no qual a mesma vai fazer com que as aulas sejam transmitidas para os
524 62 municipios, 5 aldeias indigenas e sera feito as formagdes, vamos gravar e transmitir por
525 regides. O Amazonas sustentavel também tem essa parceria conosco e vai nos ajudar bastante
526 na formacéo dos Conselheiros nos municipios. O Conselheiro 1° Suplente do Presidente do
527 CES/AM Sr. Jani Kenta lwata informa que o Estado também tem a SEDUC com mail de mil
528 pontos nos 62 municipios. A SEDUC pode sincronizar a transmissao simultanea com a UEA.
529 ITEM 5 Solicitacdo: Conselheiros do CES/AM. Recomposicdo das Camaras Técnicas do
530 CES/AM: CIAN, CTCIEP, CTFASS, CTPOF, CISMU e CTRH. O Conselheiro 1° Suplente do
531 Presidente do CES/AM Sr. Jani Kenta lwata inicia a votagdo com Camara Técnica da CIAN. A
532 Conselheira Titular Sra. Maria de Guadalupe de Souza Peres informa que atualmente é a
533 coordenadora da CIAN e que de suma importancia, porém nao tem Conselheiros para se da
534 andamento. Quando € marcado uma reuniao nao tem quérum devido a agenda do Conselheiro
535 Sr. Jani Kenta e da Conselheira Tatyana Amorim estda sempre cheia impossibilitando o
536 andamento dos trabalhos, por esse motivo € necessario, novos Conselheiros em sua
537 composic¢do. E uma comissdo que fiscaliza o Bolsa Familia, a merenda escolar, de como esta a
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alimentagao das criangas no Estado do Amazonas. Atualmente tem criangas passando fome e a
comissdo nao funciona. Estou solicitando para sair da Camara Técnica da CISMU, por nao
conseguir da conta das duas comissdes. O Conselheiro 1° Suplente Sr. Marcos Alexandro Alves
Correa, pergunta também se as cestas basicas também estdo incluidas nestas fiscalizagdes? A
Conselheira Titular Sra. Maria de Guadalupe de Souza Peres responde que nao é falado
especificamente desta parte, porém a CIAN envolve tudo que é relacionado a alimentacao e
Nutricdo do Estado. O Conselheiro Titular Sr. Josiel Augusto Coelho, informa que também faz
parte da Camara Técnica da CIAN e mais do que a entrada de novos membros, € rever mais
pela parte da Gestao, pois ha dois membros estratégicos da gestdo que séo o Sr. Jani Kenta e
a Sra. Tatyana, e que sao chios de outras atividades, entdo mais do que a entrada de novos
membros deve-se pensar na reestruturagcdo da nova comissao. Indicando outros representantes
da Gestao que possam assumir a comissado e da sequéncia aos trabalhos. O que a Comissao
faz é da sequéncia ao referencial que € a Comissao Nacional. Mas a Comisséo da CIAN é unica
no Amazonas e estd comegando agora, estda em construgdo assim como as outras Comissdes,
pois perderam-se muito o referencial histérico do que se tinha das Comissdes, nao ha registros.
E estamos construindo agora o histérico de cada Comissdo. A Conselheira Titular Sra. Maria
de Guadalupe de Souza Peres enfatiza que a Comissao da CIAN também esta sendo estruturada
a nivel Nacional. No Brasil, a CIAN s6 tem em 3 estados que € no Amazonas, no Piaui e em
outro estado do Nordeste. Todas estdo com dificuldades de andamento dos trabalhos. Até
mesmo a CIAN Nacional estava esperando a Conferéncia Nacional de Saude para ser visto
alguma novidade para poder caminhar juntamente. A Secretaria Executiva Sra. Aline Neo Serra
informa que como Secretaria Executiva, informa que todas as Comissdes tém apoio técnico,
entdo pedimos que cada Conselheiro que se candidatar, participem ativamente das Reunides,
pois como foi falado pela Conselheira Maria de Guadalupe, ndo adianta esta em todas as
Comissbes, pois nao se consegue abracar o mundo e como Secretaria Executiva
disponibilizamos apoio as Comissdes. E criado link, organizado sala, e quando chega o dia a
Reunido n&o acontece. Isso atrapalha as atividades do Conselho. Que obedegcam ao Calendario
das Reunides, pois ja esta definido até o final do ano. E inaceitavel que no dia da Reuni&o os
Conselheiros refiram que nao poderdao comparecer devido a compromissos. Salvo os casos de
saude que é justificavel. O Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM Sr. Jani Kenta
Iwata inicia a votacao verificando a paridade informando que o que esta faltando na Comissao
sdo membros Usuarios. A Conselheira Titular Sra. Ana Alessandrine S. dos Santos se candidata
como membro da Comissao por entender que € uma Comissao importante porque o Amazonas
€ o0 segundo Estado com mais insegurancga alimentar e a Comissao podera pressionar medidas
de mudancas da atual realidade. Expressa uma duvida de em quantas comissdes o membro do
Conselho pode participar. A Secretaria Executiva Sra. Alene Neo Serra informa que como
Coordenador o mesmo Conselheiro somente podera participar de duas, porem como membro
nao ha limites. A Conselheira 1 Suplente Sra. Maria do Perpétuo Socorro Cavalcante Amorim
também se candidata como membro da Comissdo da CIAN. Observa a deficiéncia da
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Suplementagado alimentar no Estado, principalmente o povo indigena. Quando os indigenas
saem de suas aldeias e vem para Manaus, observa-se o alto indice da fome. A cada dia, tem
aumentado essa deficiéncia e os programas precisam alavancar, mas isso so ira acontecer se
houver uma comissdo comprometedora, trabalhando e desenvolvendo um trabalho sério no
Estado. O Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM Sr. Jani Kenta Ilwata informa
gue ainda esta faltando um membro trabalhador para compor a Comissao. O Conselheiro Titular
Sr. Josiel Augusto Coelho informa que n&o esta no regimento nada que conste que necessite de
paridade para composicao das Comissdes, entdo acredita-se que da maneira como esta
composta a Comissao ja pode ser aprovada. Informa que os trabalhadores sofrem presséo
dentro de suas Unidades de Saude para nio passar as atividades a Comissao, entdo que nao
se deve ficar buscando essa paridade. Temos capacidade e as Camaras Técnicas nao tem poder
de decisao absoluto, pois todas as decisdes passam pela plenaria, entdo pela plenaria sim tem
que ser respeitada a paridade. O Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM Sr. Jani
Kenta lwata informa que através de consulta do de consulta do Regimento Interno do Conselho,
que ha sim a questao da paridade e solicita a Secretaria Executiva do Conselho Sra. Aline Neo
Serra que realize a busca no Regimento Interno o item que refere a exigéncia da paridade, mas
caso esteja omisso, havera a votagdo em plenaria. O Conselheiro Titular Sr. Jodo Otacilio
Libardoni dos Santos, informa que em seu entendimento quando a questao é em relagdo ao
numero maior de candidatos deve ser respeitada a paridade, pois ndo adianta tentar assumir
todas as comissdes que nao dara conta. A Conselheira Titular Sra. Maria de Guadalupe de
Souza Peres enfatiza que foi prépria orientacdo do Conselho Nacional que ndo houvesse
paridade, pois, todos os Conselhos tém essa problematica quanto a questao de poucas pessoas.
Na ultima formacédo de Conselheiros foi dada essa orientagdo. O Conselheiro 1° Suplente Sr.
Elso da Silva Lima questiona por ndo poder votar e a Secretaria Executiva do Conselho Sra.
Aline Neo Serra informa o Conselheiro Davi Mar, é titular da vaga da Associagao de Moradores,
O Conselheiro Elso Lima é Conselheiro 1° Suplente e que ele tera voz, porém nao tera direito a
voto devido ao seu atraso. Assim como o Conselheiro 2° Suplente Sr. Raimundo Alexandre da
Silva que também chegou atrasado. Portanto ambos terdo voz, mas poderdo votar, pois a
Reunido ja havia sido iniciada. E regimental. Por 11 votos a nova Composicdo da CIAN foi
aprovada e fica a seguinte composicado: Coordenador: Maria de Guadalupe de Souza Peres;
Coordenador Adjunto: Jodo Paulo da Conceicdo Montes; Membro: Josiel Augusto Coelho;
Membro: Tatyana Costa Amorim; Membro: Ana Alessandrine Silva dos Santos; Membro: Maria
do Perpétuo Socorro Cavalcante Amorim. O Conselheiro 1° Suplente do Presidente do
CES/AM Sr. Jani Kenta Iwata coloca em votagdo a composi¢gdo da Comissao da CISMU. A
Conselheira Titular Sra. Ana Alessandrine Silva dos Santos, se candidata e informa que como
seu segmento atua neste setor, a mesma acha importante ser membro da comissao. A
Conselheira 22 Suplente Sra. Neylane Macedo Gongalves se candidata pelo segmento de
Gestor. Por 11 votos a nova composicdao do CISMU foi aprovada e fica com a seguinte
composicao: Coordenador: Maria de Guadalupe de Souza Peres; Coordenador Adjunto:
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616  Marilene de Matos Vilhena; Membro: Katia Regina Pereira de Souza; Membro: Neylane Macedo
617 Gongalves; Membro: Ana Alessandrine Silva dos Santos. O Conselheiro 1° Suplente do
618 Presidente do CES/AM Sr. Jani Kenta Iwata coloca em votagcdo a composi¢ao da Comissao da
619 CTFASS. O Conselheiro 1° Suplente Sr. Elso da Silva Lima, o Conselheiro 2° Suplente Sr.
620 Raimundo Alexandre da Silva, a Conselheira Titular Sra. Marilene de Matos Vilhena, o
621 Conselheiro 1° Suplente Sr. Lucas Matheus Sampaio Campos e a Conselheira 22 Suplente
622  Sra. Neylane Macedo Goncgalves e a Conselheira 12 Suplente Sra. Maria do Perpétuo Socorro
623 Cavalcante Amorim se candidatam como membros da Comissdo. Por 11 votos a nova
624 composigcao do CTFASS foi aprovada e fica com a seguinte composi¢cado: Coordenador: Josiel
625 Augusto Coelho; Coordenador Adjunto: Marly Marinho de Castro Martins; Membro: Jamesson
626  Nabarro do Nascimento; Membro: Jo&do Climaco de Melo Junior; Membro: Neylane Macedo
627 Gongalves; Membro: Lucas Matheus Sampaio Campos; Membro: Elso da Silva Lima; Membro:
628 Marilene de Matos Vilhena; Membro: Maria do Perpétuo Socorro Cavalcante Amorim. O
629 Conselheiro 1° Suplente do Presidente do CES/AM Sr. Jani Kenta Iwata coloca em votacéo a
630 composicao da Comissao da CTCIEP. A Secretaria Executiva Sra. Aline Neo Serra informa que
631 conforme a ultima Reunido o Conselheiro Josiel trouxe a questao de quem nao esta presente
632 nao deveria participar da composicdo, que deveria ser via assembleia. A Conselheira Aline
633 através de e-mail enviou sua intengao de candidatar-se como membro dessa Camara Técnica.
634 Ela ndo esta presente, porém expressou o desejo de compor essa Camara Técnica e como
635 Secretaria Executiva, estou trazendo essa comunicagdo. Por 10 votos a nova composi¢ao do
636 CTCIEP foi aprovada e fica com a seguinte composigcado: Coordenador: Maria de Guadalupe de
637 Souza Peres; Coordenador Adjunto: Daria Barroso Serrdo das Neves; Membro: Aline
638 Damascena Moreira; Membro: Jodo Otacilio Libardoni dos Santos; Membro: Jani Kenta Iwata;
639 Membro: Mickela da Silva Souza; Membro: Neylane Macedo Gongalves. O Conselheiro 1°
640 Suplente do Presidente do CES/AM Sr. Jani Kenta lwata coloca em votagdo a composi¢ao da
641 Comissao da CTPOF. O Conselheiro 1° Suplente Sr. Elso da Silva Lima se candidata como
642 membro da Comissao. A Conselheira Titular Sra. Regina Pereira de Souza expressa desejo
643 de sairda Comissao. O Conselheiro Titular Sr. Marcos Alexandro Alves Correa e a Conselheira
644 22 Suplente Sra. Neylane Macedo Gongalves se candidatam como membros da Comissao.
645 (2:51:35). Por 10 votos a nova composi¢cao do CTPOF foi aprovada e fica com a seguinte
646 composicao: Coordenador: Jodo Paulo da Conceigdao Montes; Coordenador Adjunto:
647 Membro: Marcos Alexandro Alves Correa; Membro: Jodo Otacilio Libardoni dos Santos;
648 Membro: Jodo Climaco de Melo Junior; Membro: Josiel Augusto Coelho; Membro: Neylane
649 Macedo Gongalves; Membro: Jani Kenta lwata; Membro: Elso da Silva Lima. O Conselheiro 1°
650 Suplente do Presidente do CES/AM Sr. Jani Kenta lwata coloca em votagdo a composi¢ao da
651 Comissao da CTRH. Por 10 votos a nova composi¢ao do CTRH foi aprovada e fica com a
652  seguinte composicao - Coordenador: Marly Marinho de Castro Martins; Coordenador Adjunto:
653 Josiel Augusto Coelho; Membro: Jani Kenta lwata; Membro: Marilene de Matos Vilhena;
654 Membro: Joselene Gomes de Souza; Membro: Neylane Macedo Gongalves; Membro: Jani
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Kenta Iwata; Membro: Elso da Silva Lima. Os itens 6 e 7 ficaram para a proxima reunido. Em
nome da Secretaria de Estado de Saude agradecemos presencga de todos e declaramos essa
Solenidade encerrada as 12h23min.Esta ata foi digitada pela Sra. Jeane Campos Neiva, e
revisada pela Sra. Maria Tavares sera arquivada para fins documentais apds ser submetida a
apreciagdo dos membros do CES/AM. Manaus, 29 de agosto de 2023.

Jani Kenta Iwata
Suplente Presidente do Conselho

Joao Paulo da Conceigao Montes
Conselheiro Titular

Edinilza Ribeiro dos Santos
Conselheira Titular

Marly Marinho do Castro Martins
Conselheira Titular

Carlos Alexandre Cruz Melo
Conselheiro Suplente

Katia Regina Pereira de Souza
Conselheira Titular

Marcos Alexandro Alves Correa
Conselheiro Titular

Elso da Silva Lima
Conselheira Suplente
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Conselheiro Suplente
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Neylane Macedo Gongalves
Conselheira Suplente

Joao Otacilio Libardoni dos Santos
Conselheiro Titular

Marilene de Matos Vilhena
Conselheira Titular

Jodo Climaco de Melo Junior
Conselheiro Titular

Ana Claudia Pereira Martins
Conselheira Suplente

Maria do Perpétuo Socorro Cavalcante Amorim
Conselheira Suplente

Nichole Silva de Oliveira
Conselheira Suplente

Maria de Guadalupe de Souza Peres
Conselheira Titular

Josiel Augusto Coelho
Conselheiro Titular
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